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"Unsere Mitarbeiter sind unser wertvollstes Kapital"

Die Lebensliige vieler Chefs

Eine Meinungsmache von Michaela Biirger und Alois Maichel

Haben Sie sich schon einmal gefragt wie hoch der Wert Ihrer Kompetenzen fir das Unternehmen ist, fur
das Sie arbeiten? Gemeint sind Ihr intellektuelles Kapital, Ihre Erfahrungen, IThre Kenntnisse und Ihre
Fahigkeiten, die Sie Ihrem Unternehmen zur Verfligung stellen.

Oder wie hoch die Ablése flr Ihre Person ware, wenn Sie, wie im FuBball, von Volkswagen zu Daimler
transferiert wurden. Und wie sahe dann Ihr Gehalt aus?

Sie sind der Meinung, dass dies unanstandige Fragestellungen sind, die aus humanistischen Griinden in
diesem Kontext unangebracht sind? Dann befinden Sie sich in guter Gesellschaft mit denen, die sich
wirklich taglich fragen, ob Sie Ihr Geld wert sind, ohne es auszusprechen: namlich Ihre Chefs.

Der Mensch als wertsteigerndes Asset

Es sind die Fuhrungskrafte, die fur die Profitabilitat des Unternehmens und die Rentabilitat des
eingesetzten Kapitals verantwortlich sind und ihren Anteilseignern dariiber Rede und Antwort stehen
missen. Boden, Kapital, Arbeit - das sind die drei Produktionsfaktoren der klassischen Okonomie. Doch
wahrend zwei davon - Boden und Kapital - als Aktiva die Vermogensseite der Bilanz starken, schwacht der
Faktor Arbeit als Aufwand das Eigenkapital.

Seit Beginn der Industrialisierung bis in die heutige Zeit gilt es, die Personalkosten und Headcounts
moglichst gering zu halten, um den Ertrag zu steigern und die Fixkosten im Zaum zu halten. Diese
Herangehensweise ist seit mehr als 200 Jahren auch bestimmend fur den "Klassenkampf" zwischen
Kapital und Arbeit, zwischen "Lohnherr" und seinen "Lohnknechten".

Somit wird der Faktor Mensch als méglichst gering zu haltender Aufwand gesehen und nicht als
unmittelbar wertsteigerndes Asset fir das Unternehmen. Fur eine adaquate 6konomische
Wertbestimmung von Unternehmen im 21. Jahrhundert ist ein Update dieser Denkweise dringend
erforderlich.

Emotion schldgt Effektivitat

Kurz nach seiner Erfindung vor mehr als 100 Jahren war das Automobil ein "Wunder der Technik", ein
Fortbewegungsmittel, das fir viele Jahrzehnte nur wenigen vorbehalten war. Bis heute gilt das Auto -
insbesondere in den aufstrebenden Mittelschichten der Entwicklungs- und Schwellenlander - als
Statussymbol flr Geld, Macht und Wohlstand.

Zukunftig wird jedoch nicht mehr die Funktion des Autos oder der damit verbundene Status von
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zentraler Bedeutung sein, sondern die Frage, ob es den individuellen Mobilitatsanforderungen und
Lebensstilen der Nutzer dienlich ist - oder auch nicht. Unternehmen der Automobilbranche kénnen dann
nicht mehr ausschlieBlich iber Material, Technik und Prozessoptimierung punkten, sondern sind
gefordert, die Bedirfnisse der Kaufer genau zu erschlieBen, die notwendig sind, um den Absatz zu
maximieren und im Wettbewerb bestehen zu kénnen.

Und wer kann dies leisten - das Neue erst zu denken und dann zu erschaffen? Eine Maschine mit noch so
intelligenter Programmierung nur bedingt, nur Menschen schaffen dies in letzter Konsequenz
vollumfanglich, wenn sie die daflir notwendigen Fahigkeiten besitzen und nutzen.

Um die Bedurfnisse von Menschen zu erfassen und zu erfullen, braucht es Emotionen, eine gute,
geschulte Einschatzungs- und Beobachtungskompetenz sowie die Fahigkeit, sich in das Befinden anderer
einzufuhlen. Daten sind die Basis dafir, aber nicht die Lésung. Menschen sind hier mehr denn je gefragt.

Vom Aufwand zum Asset

Betriebswirtschaftlich jedoch wird nirgends bewertet, welches Kapital ein Mensch mit diesen Fahigkeiten
fur das Unternehmen bereitstellt. Die Anerkennung von Humankapital als gleichberechtigtes Asset
kdnnte helfen, den jahrhundertealten Konflikt zwischen Kapital und Arbeit ein Stuick weit Gberwinden.
Wo in klassischen Industrieunternehmen vor allem die Effizienz der Maschinen den Wettbewerb
entschieden hat, sind es heute die von Menschen erdachten Algorithmen in den
Technologieunternehmen. Durch den Wandel in der Wirtschaftswelt - gepusht durch Digitalisierung und
Globalisierung - verandert sich die Rolle der Fihrungskrafte und Mitarbeiter in der Wertschépfung daher
erheblich.

Knappheit der Talente

Der Dreh- und Angelpunkt des Wettbewerbs um die "besten Képfe" sind die Fihrungskrafte und ihre
Fahigkeiten in Bezug auf Identifizierung, Steuerung und Entwicklung ihrer Mitarbeiter. Die wachsende
Knappheit der Talente lasst manchen Manager heute buchstéblich alt aussehen. Die damit verbundene
6konomische Aufwertung des Menschen, seiner Fihrungsfahigkeiten und seines Kreativpotenzials ist
erheblich und vollzieht sich immer schneller.

Was mit den ersten Uberlegungen zum "Human Capital Accounting" im spaten 20. Jahrhundert begann,
ist heute zu einer echten Herausforderung geworden: Wie kann ein méglichst objektiver Wert eines
Unternehmens ermittelt werden - insbesondere bei den Tech-Unternehmen -, wenn er Uberwiegend aus
dem geistigen Kapital und den Fahigkeiten der Fuhrungskrafte und Mitarbeiter besteht? Dabei helfen die
bisherigen Herangehensweisen flr die Bewertung der Human Assets zur Unternehmensbewertung nicht
wirklich weiter.

Bilanzieren wie der FC Bayern

Wir mussen uns der Frage stellen, wie der 6konomische Wert von Fihrungskraften und Mitarbeitern in
einer Unternehmensbilanz genauso bericksichtigt werden kann, wie es bei Boden, Maschinen,
Gebauden, Patenten oder Beteiligungen schon Usus ist - und beispielsweise bei FuBballvereinen bereits
praktiziert wird.

Durch einen Spezialfall heutiger Bilanzierung kann die FC Bayern Miinchen AG den (Markt-)Wert ihrer
Spieler, die ja letztlich deren Kompetenzen widerspiegeln, als immateriellen Vermdgenswert behandeln.
In der aktuellen Bilanz ist dies mit 143 Millionen Euro der einzige Produktivposten auf der Aktivseite.
Ohne ihn verldre die Bilanz jede Aussagekraft Uber die tatsachlichen Werttreiber des Unternehmens.

Wir haben diese Entwicklung in den vergangenen Monaten mit vielen Fihrungskraften diskutiert und
sehen wenig innovative und beherzte Ansatze, diese Aspekte Uberdenken zu wollen. Die Wichtigkeit wird
unterschatzt, wie so haufig bei Tabuthemen. Bei grundlegenden Veranderungen besteht oft eine
unbewusste Barriere im Kopf, die nicht Gberwunden werden kann, solange intelligente, mutige Kopfe
nicht den Finger in die Wunde legen und den Fakten ins Auge sehen.
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Der Mensch als Wert an sich

Es soll hier auch weniger um eine generelle Bewertung von Menschen gehen. Vielmehr bekommt der
Mensch nun auch im 6konomischen Kontext seine - bisweilen vielleicht stark unterschatzte - Wirdigung,
schlieBlich ist er es, der im Zentrum der Wertentstehung und Nachhaltigkeit von Unternehmungen steht.

Veranderung ist, es zu tun!

Warten wir also nicht zu lange, denn wir alle sollten es noch erleben, dass der Satz "Unsere Mitarbeiter
und Fuhrungskrafte sind unser wertvollstes Kapital" sich in der Unternehmensbilanz und nicht nur in
Hochglanzbroschiren wiederfindet. Personalentscheidungen hatten dann einen entsprechenden
Stellenwert, wirden von einem Gremium von dafur geeigneten Managern beurteilt werden und in der
Funktionsbeschreibung der Geschaftsflihrung wiirde nicht als letzter Satz "verantwortet dartiber hinaus
den Bereich Personal " der Vollstandigkeit halber aufgefiihrt werden. Stattdessen wiirde dort stehen:
"verantwortet den Bereich Human Asset Management und setzt Akzente fir innovative Methoden der
Personalentwicklung und -bewertung."

Die Werthaltigkeit von Menschen wirde endlich héher priorisiert als die von Sachgegenstanden. Denn
Wertschatzung ist mehr als das "warme Wort", der Gehaltszettel oder ab und an ein Lob fur gute
Leistungen. Die Anerkennung des Wertes von emotionalen, intellektuellen und handwerklichen
Kompetenzen ist klar zu definieren und zu kommunizieren. Das schafft Transparenz, Motivation und
fordert die Hochstleistung in der Zukunft.

Michaela Blirger ist Mitglied der MeinungsMacher von manager-magazin.de. Trotzdem gibt diese
Kolumne nicht notwendigerweise die Meinung der Redaktion des manager magazins wieder.
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